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Predmet Gpravy

Firma EURO SATURN, s.r.o. vydava podla § 14 ods. 1 zédkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady &. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorSich predpisov tento Reklamacny poriadok.

Reklamacény poriadok upravuje rozsah, podmienky a spdsob uplatnenia prava zo
zodpovednosti za vadu tovaru, na ktory bola poskytnuta zaruka a ktory si zakupili
spotrebitelia podla osobitného predpisu:.

Zodpovednost’ predavajuceho

(1) Predavajuci zodpoveda spotrebitelovi, Ze tovar, ktory si zakupil

a) ma pozadovanu kvalitu, rozmer, druh a UZitkové vlastnosti udané predavajucim alebo
vyrobcom a Ze jeho pouzivanie bolo schvalené podla osobitného predpisu®.

b) je bez vad,

c) predal za cenu uvedenu v cenniku alebo na zéklade dohodnutej ceny,

d) zodpoveda zdravotnym a hygienickym podmienkam, ktoré ustanovuju osobitné predpisy.
(2) Predavajuci dalej zodpoveda spotrebitelovi za vady tovaru, ktoré

a) existovali pri jeho prevzati.

b) vznikli v priebehu zaru€nej doby, ktoru poskytol predavajuci alebo vyrobca tovaru vo
svojom zaruénom liste potvrdenom predavajucim alebo vyplyva z doby uvedenej v tomto
reklamaénom poriadku.

(3) Pri predaji tovaru je predavajuci povinny vydat spotrebitelovi doklad preukazujici jeho
zakupenie.



(4) Predavajuci nezodpoveda spotrebitelovi za vady tovaru, ktoré

a) nemozno pokladat za vady, na ktoré sa nevztahuje zaruka podfa €l. 6.

b) vznikli po uplynuti zaruénej doby alebo ktoré spotrebitel uplatnil az po jej uplynuti.

(5) Predavajuci takisto nezodpoveda za vadu tovaru, ak spotrebitel nevie hodnovernym

spésobom preukazat jeho zakupenie od predavajuceho.

1 Napr. Obciansky zakonnik, Obchodny zakonnik.

2 Zakon €. 264/1999 Z. z. o technickych poziadavkach na vyrobky a posudzovani zhody a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Reklamacia tovaru

(1) Spotrebitel ma pravo vytknut’ vady tovaru zistené na nim zakupenom tovare. Toto pravo
sa nevztahuje na tovar, za ktory predavajuci nezodpoveda.

(2) Vadu tovaru je spotrebitel povinny uplatnit’ bez zbyto¢ného odkladu, po tom ¢o mal
moznost prezriet si tovar, najneskér vSak do desiatich dni odo dna prevzatia tovaru
spotrebitelom. Ak spotrebitel v tejto lehote vadu nevytkne, jeho pravo zanika.

(3) Ak ide o vadu tovaru, ktora neexistovala v ¢ase jeho prevzatia spotrebitelom a vyskytla
sa az po desiatich dhoch odo dria prevzatia tovaru, spotrebitel je opravneny vytknut vadu
tovaru odo dia jej zistenia, najneskor vdak do uplynutia zaruénej doby.

(4) Ak spotrebitel nevytkne vadu tovaru do uplynutia zaruénej doby, jeho pravo zanika. Na
reklamaciu tovaru, ktora bola uplatnena az po uplynuti zaruénej doby predavajuci
neprihliada.

(5) Predavajuci je povinny spisat’ o vytknuti vady reklamacny protokol, ktory obsahuje najma
kto, kedy a kde vytkol vadu tovaru, jej popis a spésob vybavenia. Vzor protokolu o
reklamacii je uvedeny na www.autochladice.com.

Zaruka tovaru

(1) Predavajuci poskytuje na tovar zaruku v trvani dvadsat'styri mesiacov (pri predaji
spotrebitelovi — podla ob&ianskeho zakonnika ) alebo dvanast mesiacov (pri predaji
podnikatelskému subjektu podla obchodného zakonnika ).

(2) Zaruéna doba zacina plynut diiom prevzatia tovaru od predavajuceho, alebo od prevzatia
od kuriéra prepravnej spolo¢nosti.

(3) Pri vymene tovaru za novy tovar v ramci reklamacie za¢ne plynut nova zaru¢na doba odo
dnia prevzatia nového tovaru od predavajuceho.

Vylucenie zaruky tovaru

(1) Zaruka sa nevzt'ahuje na vady tovaru, ktoré po prevzati tovaru:

a) spOsobil spotrebitel alebo ina osoba poSkodenim tovaru alebo neodbornou manipulaciou
alebo vznikli nezavisle od ich konania .

b) vznikli nespravnym spésobom pouzivania, nedovolenym pouzivanim alebo pouzivanim
na iné ucely, ako je tovar ureny.

c) evidentne vznikli mechanickym alebo inym poskodenim, ktoré malo za nasledok znicenie,
zjavné posSkodenie alebo znecistenie tovaru cudzou latkou a je nesporne zrejmé, Ze
znicenie, poskodenie alebo zneclistenie tovaru nemohla spdsobit spotrebiteflom reklamovana
vada.

d) vznikli ako nasledok svojvolnych uprav alebo oprav vykonavanych inak ako v ramci
reklamacéného konania zaruénou opravou podla tohto reklamaéného poriadku, inych
zrejmych neodbornych zasahov tovaru alebo akymkolvek inym jeho zaobchadzanim,

ktoré je v rozpore so zaru¢nymi podmienkami.

e) ak spotrebitel nevie hodnovernym spésobom preukazat jeho zakupenie od predavajuceho
(chyba, alebo bola odstranena identifikacna nalepka s datumom predaja na tovare ).
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(2) Neposkytujeme zaruku na nepatrné odchylky od katalégovych nakresov a prospektov,
ktoré boli predlozené pri ponuke, ktoré ale nemaju vplyv na ucely pouzitia.

Postup pri uplatneni zodpovednosti za vadu tovaru

(1) Spotrebitel je opravneny uplatnit zodpovednost' za vadu tovaru (dalej len ,reklamacia®)

v mieste zakupenia tovaru. Reklamacia je uplatnena driom Uplného a riadneho spisania
protokolu o reklamacii a dolozenim vSetkych prislusnych dokladov.

(2) Spotrebitel je povinny pri reklamacii tovaru predlozit vadny tovar a dolozit’ doklady, ktoré
osvedC&uju nakup tovaru od predavajuceho, najma doklad o zakupeni, dodaci list, fakturu
alebo iny hodnoverny doklad. Ak spotrebitel spolu s tovarom nepredlozi doklad podla
predchadzajucej vety, predavajuci je opravneny spisat’ protokol o reklamacii, avdak upozorni
spotrebitela, Ze reklamacné konanie nezacne, kym nebudu spinené formalne nalezitosti
reklamacie.

Na odstranenie formalnych nedostatkov uréi predavajici lehotu, ktora nemdze byt kratSia
ako tri dni.

(3) Ak spotrebitel neodstrani nedostatky podla odseku 2 predavajuci reklamacéné konanie
zastavi a uschova reklamovany tovar na sklade.

(4) Ak spotrebitel uschoval u predavajuceho reklamovany tovar, predavajuci ho vyzve, aby
tento tovar do 10 dni vyzdvihol, inak ho zaSle spotrebitelovi na jeho naklady.

(5) Reklamacia sa neméze zakladat na odchylke od vlastnosti uvedenych v informaénych
materialoch, alebo kataloégu ak tato neovplyvruje uzitkovu hodnotu vyrobku.

Prijimanie reklamacie

(1) Reklamaciu prijima zamestnanec predavajuceho, ktory je uréeny na prijimanie reklamacii
spotrebitelov (dalej len ,zodpovedna osoba“). Pri uplatneni reklamacie je zodpovedna osoba
povinna spisat protokol o reklamacii, ktory po spisani spotrebitel potvrdi. Jedno vyhotovenie
protokolu o reklamacii predavajuci vyda spotrebiteflovi.

(2) Na ucel podla odseku 1 je predavajuci opravneny spracovavat osobné udaje spotrebitela
podla osobitného predpisu®.

RiesSenie reklamacie

(1) Ak ide o zrejmu vadu tovaru a na jej posudenie netreba osobitne vypracovat’ posudok,
predavajuci je povinny vadu tovaru podla moznosti odstranit bez zbytoéného odkladu.

(2) Ak tovar pri reklamacii treba osobitne posudit, lehota na jej vybavenie neméze presiahnut
30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Do tejto lehoty sa nezapocita doba, ktoru zavinil
spotrebitel svojim konanim alebo svojou nespolupracou.

(3) Spotrebitel je opravneny zZiadat, aby

a) ak ide o odstranitelnu vadu tovaru:

1. predavajuci vadu odstranil podla moznosti bez zbytoéného odkladu, najneskér viak
do uplynutia zakonom ustanovenej lehoty a na svoje naklady.

2. predavajuci vadny tovar vymenil, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané
naklady vzhladom na cenu tovaru a zavaznost' vady.

b) ak ide 0 neodstranitelnu vadu tovaru:

1. predavajuci vymenil vadny tovar za bezvadny alebo odstupil od kupnej zmluvy, ak
vadu nemozno odstranit’ a tato vada brani riadnemu uzivaniu tovaru.

2. predavajuci poskytol primeranu zfavu z kupnej ceny tovaru, ak ide o vadu, ktora

nebrani riadnemu uzivaniu tovaru.
3 Zakon ¢ 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorsich predpisov.
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Prevzatie tovaru

(1) Ak spotrebitelovi vznikne povinnost prevziat' tovar od predajcu a spotrebitel ho
neprevezme v lehote, ktori mu na to predavajuci urcil, predavajuci je opravneny uctovat
skladné. Lehota na prevzatie tovaru ur€ena predajcom nesmie byt kratSia ako desat dni.
(2) Ak spotrebitel neprevezme tovar do 30 dni, predavajucemu vznikne pravo tovar drzat,
uzivat ho a nakladat’ s nim alebo ho zaslat’ spotrebitelovi na jeho naklady.

(3) Preberanie tovaru z hladiska kvality sa vykonava spésobom a v termine uvedenom

Vv pravnom predpise.

Ukoncenie reklamacie

Ak predavajuci odstranil vadu tovaru, alebo vadny tovar vymenil za bezvadny podla tohto
reklamacéného poriadku, povazuje sa reklamacia za vybavenu. Vybavenie reklamacie sa
zaznamena do reklamaéného protokolu. Pri vybaveni reklamacie predavajuci vyda
spotrebitelovi jedno vyhotovenie reklamaé&ného protokolu s prislusnym zaznamom.

Zaverecné ustanovenia
Vo veciach, ktoré neupravuje tento reklamacny poriadok sa postupuje podla osobitnych
predpisov.

Platobné zdrzania zakladajuce sa na reklamacii, v pripade nepodlozenej vyhrady voci
kvalite, sa povazuju za oneskorenu uhradu a maju za nasledok prislusné pravne nasledky.
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